
Удовлетворенность обучающихся условиями и организацией образовательной 
деятельности в БПОУ ОО «Омский колледж отраслевых технологий 

строительства и транспорта» по профессии 09.01.03 Оператор информационных 
систем и ресурсов 

 В 2024-2025 учебном году  опрос обучающихся по профессии 09.01.03 Оператор 
информационных систем и ресурсов об удовлетворенности образовательной деятельностью 
БПОУ ОО «ОКОТСиТ» проводился в рамках внутренней оценки качества образовательной 
деятельности и подготовки обучающихся по программам среднего профессионального 
образования с целью обеспечения выполнения требований федеральных государственных 
образовательных стандартов среднего профессионального образования.  

Опрос проводился с обучающимися  по  факторам удовлетворенности, приведенным в 
таблице1.  

 Таблица1 

№п/
п 

Вопрос 
(факторы 
удовлетворенно
сти) 

4 -  
полностью 
удовлетвор
ён 

3 –  
скорее 
удовлетвор
ён 

2 –  
скорее не 
удовлетвор
ён  
 

1 -  
полностью 
не 
удовлетвор
ён 

0 -  
затрудняю
сь  
ответить 

 На сколько Вы 
удовлетворены 
оснащением 
современным 
компьютерным 
оборудованием и 
использованием 
компьютерной 
техники в 
учебном процессе 

     

2. На сколько Вы 
удовлетворены 
состоянием и 
комфортом 
помещений 
(учебных 
аудиторий, 
кабинетов, 
коридоров, 
холлов)*  

     

3. На сколько Вы 
удовлетворены 
режимом учебной 
(аудиторной) 
работы, качеством 
расписания  

     

4. На сколько Вы 
удовлетворены 
библиотечной 
системой 
колледжа 

     



5. На сколько Вы 
удовлетворены 
организацией 
медицинского 
обслуживания  

     

6. На сколько Вы 
удовлетворены 
организацией 
общественного 
питания  

     

7. На сколько Вы 
удовлетворены 
отношением 
администрации, 
доступностью 
администрации  

     

8. На сколько Вы 
удовлетворены 
отношением 
преподавателей, 
доступностью 
преподавателей  

     

9. На сколько Вы 
удовлетворены 
квалификацией 
преподавателей  

     

10. На сколько Вы 
удовлетворены 
доступностью 
необходимой 
информации, 
касающейся 
учебного 
процесса, 
внеучебных 
мероприятий  

     

11. На сколько Вы 
удовлетворены 
полнотой и 
доступностью 
информации на 
сайте в сети 
"Интернет"  

     

12. На сколько Вы 
удовлетворены 
организацией 
проведения 
практики  

     

13. На сколько Вы 
удовлетворены 
отношением 
наставника на 
базе прохождения 
практики  

     



14. На сколько Вы 
удовлетворены 
сейчас своим 
решением о 
выборе 
специальности  

     

15. На сколько Вы 
удовлетворены 
тем, что 
поступили на 
обучение в наш 
колледж 

     

16. Какую оценку 
поставили бы Вы 
качеству 
предоставляемых 
Вам 
образовательных 
услуг в целом 

5 баллов  
 

4 балла  
 

3 балла 2 балла 1 балл  
 

     

 
Результаты анкетирования приведены в диаграмме Рис.1 
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13. На сколько Вы удовлетворены тем, что поступили на 
обучение в наш колледж?

12. На сколько Вы удовлетворены сейчас своим 
решением о выборе специальности?

11. На сколько Вы удовлетворены полнотой и 
доступностью информации на сайте в сети "Интернет"

10. На сколько Вы удовлетворены доступностью 
необходимой информации, касающиейся учебного 

процесса, внеучебных мероприятий

9. На сколько Вы удовлетворены квалификацией 
преподавателей

8. На сколько Вы удовлетворены ртношением 
преподавателей, доступностью преподавателей

7. На сколько Вы удовлетворены отношением 
администрации, доступностью администрации 

6. На сколько Вы удовлетворены организацией 
общественого питания

5. На сколько Вы удовлетворены организацией 
медицинского обслуживания 

4. На сколько Вы удовлетворены библиотечной 
системой колледжа

3. На сколько Вы удовлетворены режимом учебной 
(аудиторной) работы, качеством расписания

2. На сколько Вы удовлетворены состоянием и 
комфортом помещений (учебных аудиторий, кабинетов, 

коридоров, холлов)

1. На сколько Вы удовлетворены оснащением 
современным компьютерным оборудованием и 

использованием компьютерной техники в учебном …

Удовлетворенность обучающихся условиями и организацией 
образовательной деятельности в БПОУ ОО «Омский колледж 

отраслевых технологий строительства и транспорта» по 
профессии 09.01.03 Оператор информационных систем и ресурсов

4-полностью удовлетворён 3-скорее удовлетворён 2-скорее не удовлетворён

1-полностью не удовлетворён 0-затрудняюсь ответить



 

                   Рисунок 1 – Результаты анкетирования обучающихся  по профессии 

                     09.01.03            Оператор информационных систем и ресурсов 
 

             Таким  образом, в целом, существенных недостатков в содержании, организации и качестве 
образовательного процесса обучающиеся не обнаружили.  86% удовлетворены образовательным 
процессом –  высокий результат удовлетворенности обучающихся 
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16. Какую оценку поставили бы Вы 
качеству предоставляемых Вам 

образовательных услуг в целом?

5 баллов

4 балла

3 балла

2 балла

1 балл


