ПЛАН мероприятий
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
БПОУ ОО «Омский колледж отраслевых технологий строительства и транспорта», 
на 2019 год
	№№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки 
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в 
	Плановый срок
	Ответственный исполнитель
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	качества условий оказания услуг организацией
	ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	реализации мероприятия
	(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	 Удовлетворенность 
	условиями оказания услуг
	
	
	
	

	1
	Отсутствие информации об обращениях граждан (жалобы, предложения, вопросы, иное)
	1.1. В специальный раздел сайта колледжа «Сведения об образовательной организации» ввести подраздел «Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации», содержащий подподразделы:
Показатели, характеризую-щие удовлетворенность качеством образовательных услуг

Единица измерения (баллы от 0 до 100)

Материально-техническое обеспечение

Качество предоставляемых образовательных услуг

Рекомендации получателей образовательных услуг, их родителей (законных представителей)


	Март 2019 г.
	
	
	

	
	
	1.2. Переименовать ссылку «Вопрос-ответ», имеющуюся на сайте колледжа, в «Обращения граждан»
	27.12.2018
	
	
	

	2
	Отсутствие возможности отслеживания хода рассмотрения обращений граждан
	Осуществлять обратную связь с заинтересованными пользователями в соответствии со следующим алгоритмом действий:
	27.12.2018
	
	
	

	
	
	2.1. Внедрить на сайт колледжа автоматическое оповещение о поступлении нового сообщения об обращениях граждан на почту колледжа
	
	Афонькин Денис Валерьевич, инженер-программист
	
	

	
	
	2.2. Распределять поступающие обращения по структурным подразделениям
	
	Сапелин 

Юрий Андреевич, 

инженер-электроник
	
	

	
	
	2.3. Подготовить ответы для заинтересованных групп пользователей
	
	Тумилович Владимир Болеславович, Борилова Людмила Николаевна, Бурцева Людмила Петровна, заместители директора по направлениям деятельности;

Никифорова Елена Владимировна, 

гл. бухгалтер
	
	

	
	
	2.4. Осуществлять сбор информации по ответам
	
	Сапелин 

Юрий Андреевич, 

инженер-электроник
	
	

	
	
	2.5. Размещать ответы на сайте колледжа или отправлять на электронную почту заинтересованного пользователя
	
	Иванова Яна Владимировна, секретарь директора
	
	

	
	
	2.6. Систематически осуществлять мониторинг рейтинга удовлетворенности качеством образовательных услуг организации
	
	Сапелин 

Юрий Андреевич, 

инженер-электроник
	
	


Директор 




С.А. Дмитриенко
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