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АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
СГ.01 ИСТОРИЯ РОССИИ 

 
Учебная дисциплина «СГ.01 История России» является частью социально-

гуманитарного цикла и обеспечивает формирование общих компетенций, таких как: 
ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 
знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 
стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 
знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02, 
ОК 03, 
ОК 05, 
ОК 06, 
ОК 09 

 

определять причину того или иного 
явления, отличать причину  
от предпосылки, выделять как общие 
черты, так и специфику, 
анализировать то или иное явление, 
выбирать и использовать методы 
научного исследования, 
формулировать собственную 
научную концепцию, видеть 
взаимосвязь между причиной  
и следствием, использовать 
полученные знания  
в педагогической деятельности 

основные этапы исторического развития 
человеческого общества  
и основные их черты, периоды  
в истории России и их специфику, 
основные исторические подходы  
и концепции к изучаемой дисциплине, 
знаковые исторические события и их 
влияние на исторический процесс, 
хронологический ряд по изучаемому 
курсу, исторических деятелей, 
сыгравших важную роль в истории 

 
 

Код Наименование личностных результатов 
ЛР 1 Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий 

свою российскую идентичность в поликультурном  
и многоконфессиональном российском обществе и современном мировом 
сообществе. Сознающий свое единство с народом России,  
с Российским государством, демонстрирующий ответственность  
за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, способный 
аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство народа России, 
сохранять и защищать историческую правду  
о Российском государстве 

ЛР5 Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти 
на основе любви к Родине, народу, малой родине, знания его истории и 
культуры, принятие традиционных ценностей многонационального народа 



России. Выражающий свою этнокультурную идентичность, сознающий себя 
патриотом народа России, деятельно выражающий чувство причастности  
к многонациональному народу России, к Российскому Отечеству. 
Проявляющий ценностное отношение к историческому  
и культурному наследию народов России, к национальным символам, 
праздникам, памятникам, традициям народов, проживающих в России, к 
соотечественникам за рубежом, поддерживающий их заинтересованность в 
сохранении общероссийской культурной идентичности, уважающий их права 

ЛР8 Проявляющий и демонстрирующий уважение законных интересов  
и прав представителей различных этнокультурных, социальных, 
конфессиональных групп в российском обществе; национального достоинства, 
религиозных убеждений с учётом соблюдения необходимости обеспечения 
конституционных прав и свобод граждан. Понимающий и деятельно 
выражающий ценность межрелигиозного и межнационального согласия людей, 
граждан, народов в России.   Выражающий сопричастность к преумножению и 
трансляции культурных традиций и ценностей многонационального 
российского государства, включенный  
в общественные инициативы, направленные на их сохранение 

 
Содержание учебной дисциплины СГ 01 История России 

 
Раздел 1. История России в системе мировой истории 
Тема 1.1. Отечественная история в системе научных дисциплин 
Раздел 2. Эпоха Древней Руси. (IХ – ХIV вв.) 
Тема 2.1. Эпоха Древней Руси IХ – ХIV 
Раздел 3. Формирование и развитие Московского государства ХV – ХVI вв. 
Тема 3.1. Московское государство: основные вехи исторического пути 
Раздел 4. Российское государство в эпоху Нового времени 
Тема 4.1. Российское государство в эпоху Нового времени 
Раздел 5. Россия в период Просвещенного абсолютизма 
Тема 5.1. Россия в эпоху Просвещенного абсолютизма 
Раздел 6. Социально-политическое и экономическое развитие Российской империи в 
первой половине ХIХ в. 
Тема 6.1. Социально-политическое и экономическое развитие Российской 
империи в первой половине ХIХ в. 
Раздел 7. Российская империя в эпоху буржуазных реформ и контрреформ ХIХ в. 
Тема 7.1. Россия в эпоху буржуазных реформ (2-я половина ХIХ в.) 
Раздел 8. Российская империя в эпоху империализма и русских революций 
Тема 8.1. Российская империя в эпоху империализма и русских революций 
Раздел 9. Советский и современный период в истории России 
Тема 9.1. Советский и современный период в истории России 
 

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
СГ.02 Иностранный язык в профессиональной деятельности  

 
Учебная дисциплина «СГ.02 Иностранный язык в профессиональной 

деятельности» является частью социально-гуманитарного цикла и обеспечивает 
формирование профессиональных и  общих компетенций по видам деятельности ФГОС, 
таких как: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 



ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 

Вид деятельности Бронирование и продажа перевозок и услуг: 
ПК 1.1. Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые 

перевозки. 
ПК 1.2. Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым 

перевозкам. 
ПК 1.3. Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и 

грузоотправителями. 
ПК 1.4. Обеспечивать страховые программы на транспорте. 
ПК 1.5. Использовать автоматизированные системы на транспорте. 
ПК 2.1. Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте. 
ПК 2.2. Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и 

отправления автомобильного транспорта, в том числе особых категорий пассажиров 
(пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-
пассажиров). 

ПК 2.3. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 
обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.4. Организовывать предоставление услуг проката автомобилей. 
ПК 2.5. Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по 

обеспечению безопасности на маршрутах движения, на автотранспортных средствах и на 
автотранспортном предприятии. 

ПК 2.6. Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при 
нарушениях графика движения транспортных средств. 

ПК 2.7. Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи 
пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях. 

ПК 2.8. Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным 
видам транспорта и объектам транспортной инфраструктуры. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения 
и знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01, 
ОК 02, 
ОК 05, 
ОК 09 

ПК 1.1 – 
ПК 1.5,  
ПК 2.1 – 
ПК 2.9 

 

- общаться (устно и письменно) на 
иностранном языке на профессиональные 
темы; 
- переводить (со словарем) иностранные 
тексты профессиональной направленности; 
- самостоятельно совершенствовать устную 
и письменную речь, пополнять словарный 
запас 

- лексический (1200-1400 
лексических единиц) и 
грамматический минимум, 
необходимый для чтения и 
перевода (со словарем) 
иностранных текстов 
профессиональной 
направленности. 

 
Код Наименование личностных результатов 

ЛР3 
Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 
ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, 
открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, 



поведение и поступки других людей с позиций традиционных российских 
духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с учетом осознания 
последствий поступков. Готовый к деловому взаимодействию и неформальному 
общению с представителями разных народов, национальностей, 
вероисповеданий, отличающий их от участников групп с деструктивным и 
девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие социально опасного 
поведения окружающих и предупреждающий его. Проявляющий уважение к 
людям старшего поколения, готовность к участию в социальной поддержке 
нуждающихся в ней 

ЛР7 

Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 
человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, 
собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, 
самоопределения. 
Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности 
каждого человека, предупредительный  
в отношении выражения прав и законных интересов других людей 

ЛР13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере транспортной отрасли  
 

Содержание учебной дисциплины СГ.02 Иностранный язык в профессиональной 
деятельности  

 
Тема 1.1. Бронирование и оформление билетов на перевозки пассажиров и провоз багажа 
Тема 1.2. Досмотр вещей для обеспечения транспортной безопасности 
Тема 1.3. Регистрация на рейс (посадка в транспортное средство), прием багажа 
Тема 1.4. Перевозка грузов на транспорте (по видам) 
Тема 1.5. Бронирование сопутствующих услуг (аренды автомобиля, заказа гостиниц) 
Тема 1.6. Обслуживание пассажиров на борту транспортного средства 
Тема 1.7. Предоставление справочной информации пассажирам грузовых и пассажирских 
потоков 
 

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
СГ.03 Безопасность жизнедеятельности 

 
Учебная дисциплина «СГ.03 Безопасность жизнедеятельности» является частью 

социально-гуманитарного цикла и обеспечивает формирование профессиональных и  
общих компетенций по видам деятельности ФГОС, таких как: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 
знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 
стандарты антикоррупционного поведения; 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях; 



ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 

Вид деятельности Организация сервиса на автомобильном транспорте 
ПК 2.5. Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по 

обеспечению безопасности на маршрутах движения, на автотранспортных средствах и на 
автотранспортном предприятии. 

ПК 2.7. Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи 
пострадавшим и принимать необходимые меры при несчастных случаях. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 
знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-04, 
ОК 06, 
ОК 07, 
ОК 09 

ПК 2.5, 
ПК 2.7. 

организовывать и проводить 
мероприятия по защите 
населения от негативных 
воздействий чрезвычайных 
ситуаций; предпринимать 
профилактические меры для 
снижения уровня опасностей 
различного вида и их 
последствий в 
профессиональной 
деятельности и быту; 
использовать средства 
индивидуальной  
и коллективной защиты от 
оружия массового поражения; 
применять первичные средства 
пожаротушения; 
ориентироваться в перечне 
военно-учетных 
специальностей  
и самостоятельно определять 
среди них родственные 
полученной специальности; 
применять профессиональные 
знания в ходе исполнения 
обязанностей военной службы 
на воинских должностях  
в соответствии с полученной 
специальностью; 
владеть способами 
бесконфликтного общения  
и саморегуляции в 
повседневной деятельности и 
экстремальных условиях 
военной службы; оказывать 
первую помощь пострадавшим 

принципы обеспечения устойчивости 
объектов экономики, прогнозирования 
развития событий  
и оценки последствий при техногенных 
чрезвычайных ситуациях и стихийных 
явлениях,  
в том числе в условиях противодействия 
терроризму как серьезной угрозе 
национальной безопасности России; 
основные виды потенциальных опасностей 
и их последствия  
в профессиональной деятельности  
и быту, принципы снижения вероятности их 
реализации; 
основы военной службы и обороны 
государства; 
задачи и основные мероприятия 
гражданской обороны; 
способы защиты населения от оружия 
массового поражения; 
меры пожарной безопасности  
и правила безопасного поведения при 
пожарах; организацию и порядок призыва 
граждан на военную службу и поступления 
на неё в добровольном порядке; 
основные виды вооружения, военной 
техники и специального снаряжения, 
состоящих на вооружении (оснащении) 
воинских подразделений, в которых 
имеются военно-учетные специальности, 
родственные специальностям СПО; область 
применения получаемых профессиональных 
знаний при исполнении обязанностей 
военной службы; 
порядок и правила оказания первой помощи 
пострадавшим 

 
Код Наименование личностных результатов 



ЛР 1 Осознающий себя гражданином России и защитником Отечества, выражающий 
свою российскую идентичность в поликультурном  
и многоконфессиональном российском обществе и современном мировом 
сообществе. Сознающий свое единство с народом России,  
с Российским государством, демонстрирующий ответственность  
за развитие страны. Проявляющий готовность к защите Родины, способный 
аргументированно отстаивать суверенитет и достоинство народа России, 
сохранять и защищать историческую правду  
о Российском государстве 

ЛР 9 Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности. Соблюдающий и 
пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, соблюдение 
гигиены, режим занятий и отдыха, физическая активность), демонстрирующий 
стремление к физическому совершенствованию. Проявляющий сознательное  
и обоснованное неприятие вредных привычек и опасных наклонностей 
(курение, употребление алкоголя, наркотиков, психоактивных веществ, 
азартных игр, любых форм зависимостей), деструктивного поведения в 
обществе, в том числе в цифровой среде 

 
Содержание учебной дисциплины СГ.03 Безопасность жизнедеятельности 

 
Раздел 1. Гражданская оборона 
Тема 1.1. Единая государственная система предупреждения и ликвидации чрезвычайных 
ситуаций 
Тема 1.2. Организация гражданской обороны 
Тема 1.3. Защита населения и территорий при стихийных бедствиях, при авариях 
(катастрофах) на транспорте, производственных объектах 
Тема 1.4. Обеспечение безопасности при неблагоприятной экологической и социальной 
обстановке 
Раздел 2. Основы медицинских знаний и здорового образа жизни1 
Тема 2.1. Основы медицинских знаний. Здоровый образ жизни и его составляющие 
Раздел 22. Основы военной службы 
Тема 2.1. Основы обороны государства. Военная доктрина Российской Федерации 
 

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕУЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 СГ.04 Физическая культура 

 

Учебная дисциплина «СГ.04 Физическая культура» является частью социально-
гуманитарного цикла и обеспечивает формирование общих компетенций таких как: 

ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого 
уровня физической подготовленности. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 
знания 

 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

                                                             
1Изучается для подгрупп девушек 
2Изучается для подгрупп юношей 



ОК 08 использовать физкультурно-
оздоровительную деятельность для 
укрепления здоровья, достижения 
жизненных и профессиональных целей; 
применять рациональные приемы 
двигательных функций  
в профессиональной деятельности; 
пользоваться средствами профилактики 
перенапряжения характерными для 
данной специальности 

роль физической культуры в 
общекультурном, профессиональном 
и социальном развитии человека; 
основы здорового образа жизни; 
условия профессиональной 
деятельности и зоны риска 
физического здоровья для 
специальности; 
средства профилактики 
перенапряжения 

 
Код  Наименование личностных результатов 

ЛР 9 

Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности.     Соблюдающий и 
пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, соблюдение 
гигиены, режим занятий и отдыха, физическая активность), демонстрирующий 
стремление к физическому совершенствованию. Проявляющий сознательное  
и обоснованное неприятие вредных привычек и опасных наклонностей 
(курение, употребление алкоголя, наркотиков, психоактивных веществ, 
азартных игр, любых форм зависимостей), деструктивного поведения в 
обществе, в том числе в цифровой среде 

 
Содержание учебной дисциплины СГ.04 Физическая культура 

 
Раздел 1. Научно-методические основы формирования физической культуры личности 
Тема1.1. Общекультурное и социальное значение физической культуры. Здоровый образ 
жизни 
Раздел 2. Легкая атлетика 
Тема 2.1. Техника бега на короткие дистанции и прыжок в длину с места 
Тема 2.2. Техника бега на длинные дистанции 
Тема 2.3. Техника бега на средние дистанции 
Тема 2.4. Техника прыжков в длину с разбега и метание снаряда 
Раздел 3. Игровые виды спорта 
Тема 3.1. Техника игры в баскетбол 
Тема 3.2. Техника игры в волейбол 
Тема 3.3. Техника игры в мини-футбол 
Раздел 4. Профессионально-прикладная физическая подготовка (ППФП) 
Тема 4.1. Сущность и содержание ППФП в достижении высоких профессиональных 
результатов 
 

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
СГ.05 Основы финансовой грамотности 

 

Учебная дисциплина СГ.05 Основы финансовой грамотности является частью 
социально-гуманитарного цикла и способствует формированию общих и 
профессиональных компетенций по видам деятельности, таких как: 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 
знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

Вид деятельности Бронирование и продажа перевозок и услуг: 
ПК 1.3. Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и 

грузоотправителями. 
ПК 1.4. Обеспечивать страховые программы на транспорте. 



В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  
и знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 03 
ПК 1.3. 
ПК 1.4 

Применять знания по финансовой грамотности  
в различных жизненных ситуациях, 
профессиональной деятельности и 
организации предпринимательской 
деятельности, для планирования и развития 
собственного профессионального и 
личностного развития: 
- составлять семейный бюджет и 
разрабатывать финансовый план, 
рассчитывать сроки осуществления 
финансовых планов. 
- производить оплату с применением 
различных видов платежных средств. 
- определять выгодность использования 
различных продуктов банков для различных 
целей.  
-выбирать продукты страхования; 
- оформлять налоговую декларацию; 
- оформлять документы для получения 
налогового вычета, рассчитывать его размер. 
- нормативные основания по защите прав 
потребителей; 
- выявлять и пресекать случаи мошенничества 
на финансовом рынке 

Структуры семейного 
бюджета  
и экономики семьи 
Банковской системы и 
предлагаемых ею продуктов: 
кредит и депозит, 
инвестирование. 
Рассчетно-кассовых операций, 
дистанционных форм 
банковского обслуживания. 
Виды платежных средств. 
Страхование и его виды. 
Налоги (понятие, виды 
налогов, налоговые вычеты, 
налоговая декларация). 
Правовые нормы для защиты 
прав потребителей 
финансовых услуг. 
Признаки мошенничества на 
финансовом рынке в 
отношении физических лиц. 
Основы предпринимательства 

 
Код  Наименование личностных результатов 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 
ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически активный, 
ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной деятельности 
с учетом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, российского 
общества. Выражающий осознанную готовность к получению 
профессионального образования, к непрерывному образованию  
в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  
к регулированию трудовых отношений. Ориентированный 
на самообразование и профессиональную переподготовку  
в условиях смены технологического уклада и сопутствующих социальных 
перемен.   Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 12 Принимающий российские традиционные семейные ценности. 
Ориентированный на создание устойчивой многодетной семьи, понимание 
брака как союза мужчины и женщины для создания семьи, рождения и 
воспитания детей, неприятия насилия в семье, ухода от родительской 
ответственности, отказа от отношений  
со своими детьми и их финансового содержания 

 
 
 



Содержание учебной дисциплины СГ.05 Основы финансовой грамотности 
 
Раздел 1. Личное финансовое планирование 
Тема 1.1. Домашняя бухгалтерия 
Раздел 2. Финансовые продукты банковской системы 
Тема 2.1. Оценка банка для заключения договорных отношений. Банковские депозиты 
Тема 2.2. Банковские кредиты. Инвестиции 
Раздел 3. Страхование 
Тема 3.1. Страхование 
Раздел 4. Налоги 
Тема 4.1. Налоги 
Раздел 5. Денежное обращение 
Тема 5.1. Расчетно-кассовые операции 
Раздел 6. Пенсия 
Тема 6.1. Пенсия 
Раздел 7. Распознавание мошеннических операций 
Тема 7.1. Защита от мошеннических действий на финансовом рынке  
Раздел 8. Создание собственного дела 
Тема 8.1. Предпринимательство  
 

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
СГ 06 ОСНОВЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
Рабочая программа учебной дисциплины Основы предпринимательской 

деятельности является частью социально-гуманитарного цикла и способствует 
формированию общих и профессиональных компетенций по видам деятельности ФГОС, 
таких как:  
ОК 01 Выбирать способы  решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам 
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации 
и  информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности 
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 
знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуация 
ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста 
ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом 
гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 
антикоррупционного поведения 
ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 
ПК 1.1. Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки. 
ПК 1.2. Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым перевозкам. 
ПК 1.3. Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и грузоотправителями. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 
знания 
Код  
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01-  - выбирать организационно- - сущность понятия 



ОК 06,  
ОК 09,  
ПК 1.1 - 
ПК 1.3 

правовую форму предприятия; 
- предлагать идею бизнеса на 
основании выявленных 
потребностей; 
- обосновывать конкурентные 
преимущества реализации бизнес-
проекта 

«предпринимательство»; 
- виды предпринимательской 
деятельности; 
- организационно-правовые формы 
предприятия; 
- основные документы, регулирующие 
предпринимательскую деятельность; 
- права и обязанности предпринимателя; 
-формы государственной поддержки 
предпринимательской деятельности; 
- режимы налогообложения 
предприятий; 
- основные требования, предъявляемые 
к бизнес- плану; 
- алгоритм действий по созданию 
предприятия малого бизнеса; 
- основные направления и виды 
предпринимательской деятельности в 
сфере информационных систем 

 
Код Наименование личностных результатов 
ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 

ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически активный, 
ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной 
деятельности с учетом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, 
российского общества. Выражающий осознанную готовность к получению 
профессионального образования, к непрерывному образованию  
в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  
к регулированию трудовых отношений. Ориентированный 
на самообразование и профессиональную переподготовку  
в условиях смены технологического уклада и сопутствующих социальных 
перемен.   Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере транспортной отрасли 
 
 

Содержание учебной дисциплины 
СГ.06 ОСНОВЫ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

 
Тема 1.1  Теоретические основы предпринимательской деятельности. 
Тема 1.2 Содержание и виды предпринимательской деятельности. 
Тема 1.3 Нормативно-правовые акты, регламентирующие предпринимательскую 
деятельность в РФ 
Тема 1.4 Порядок регистрации предпринимательской деятельности 
Тема 1.5 Налогообложение предпринимательской деятельности 
Тема 1.6 Бухгалтерский учёт и отчётность 
Тема 1.7 Имущественные, финансово- кредитные ресурсы для малого 
предпринимательства 
Тема 1.8 Маркетинг в предпринимательской деятельности 
Тема 1.9 Управление персоналом. 
Тема 1.10 Структура бизнес-плана. Технология разработки бизнес-плана 
 



АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 СГ 07 РУССКИЙ ЯЗЫК И КУЛЬТУРА РЕЧИ 

 
Учебная дисциплина «СГ.07Русский язык и культура речи» является частью 

социально-гуманитарного цикла и обеспечивает формирование профессиональных и  
общих компетенций по видам деятельности ФГОС, таких как: 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста; 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 
знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 05 различать элементы нормированной и 
ненормированной речи; 

определять стилистическую роль слова, 
фразеологизма, и употреблять их в речи; 

подбирать синонимические нейтральные, 
стилистически и эмоционально окрашенные 
слова, фразеологизмы; 

различать тексты различных функциональных 
стилей по языковым характеристикам; 

анализировать тексты: определять стиль, тип 
речи, жанр; 

отбирать языковые средства (термины, 
лексические и грамматические синонимы, 
фразеологизмы) с учетом научного и 
делового стилей речи; 

строить высказывания логически 
последовательно с учетом цели, темы и 
стиля речи; 

составлять план, тезисы; 
писать деловые бумаги: резюме, заявление, 

автобиографию, доверенность и пр.; 
выступать с сообщениями на учебно-научные, 

социально-культурные, общественно-
политические темы; 

правильно писать слова с изученными 
орфограммами; 

пунктуационно грамотно оформлять 
предложение и текст; 

 общие сведения о русском 
языке; 

 признаки и способы 
употребления в речи 
основных единиц русского 
языка; 

 функциональные стили 
языка, иметь представление 
о социально-
стилистическом 

 расслоении современного 
русского языка; 

 изобразительно-
выразительные 
возможности русского 
языка; 

 орфоэпические, 
лексические, 
грамматические, 
словообразовательные, 
синтаксические нормы 
языка; 

 коммуникативные 
возможности языка; 

 роль интонации в процессе 
общения; 

 синтаксический строй 
предложения 

 
Код  Личностные результаты 

ЛР 3 Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 
ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, 
открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, 
поведение и поступки других людей с позиций традиционных российских 
духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с учетом осознания 
последствий поступков. Готовый к деловому взаимодействию и 
неформальному общению с представителями разных народов, 
национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с 



деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие 
социально опасного поведения окружающих и предупреждающий его. 
Проявляющий уважение  
к людям старшего поколения, готовность к участию в социальной поддержке 
нуждающихся в ней 

ЛР 7 Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 
человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, 
собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, 
самоопределения. 
Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной принадлежности 
каждого человека, предупредительный  
в отношении выражения прав и законных интересов других людей 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры. Критически оценивающий  
и деятельно проявляющий понимание эмоционального воздействия искусства, 
его влияния на душевное состояние и поведение людей. Бережливо 
относящийся к культуре как средству коммуникации  
и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность  
к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на 
собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном 
творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных 
ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий 
ценности отечественного  
и мирового художественного наследия, роли народных традиций  
и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное отношение к 
технической и промышленной эстетике 

 
Содержание учебной дисциплины СГ 07 Русский язык и культура речи 

Введение. 
Раздел 1. ФОНЕТИКА И ОРФОЭПИЯ 
Тема 1.1  Фонетические единицы языка.  
Тема 1.2Изучение орфоэпических норм 
Тема 1.3 Фонетические средства речевой выразительности 
Раздел 2 Лексика 
Тема 2.1 Слово и его лексическое значение. 
Тема 2.2 Изобразительно-выразительные возможности лексики и фразеологии 
Тема 2.3 Употребление профессиональной лексики и научных  терминов 
Тема 2.4 Лексические и фразеологические ошибки и их исправление.  
Раздел    3 СЛОВООБРАЗОВАНИЕ 
Тема 3.1 Способы словообразования  
Тема 3.2 Особенности словообразования профессиональной лексики и  научных терминов 
РАЗДЕЛ  4  ЧАСТИ РЕЧИ 
Тема 4.1  Самостоятельные и служебные части речи.  
Тема 4.2 Морфологическая норма 
Раздел 5  СИНТАКСИС 
Тема 5.1 Основные синтаксические единицы: словосочетание и предложение 
Тема 5.2 Синтаксическая норма. Выразительные возможности русского синтаксиса 
Раздел 6 НОРМЫ РУССКОГО ПРАВОПИСАНИЯ 
Тема 6.1  Принципы русской орфографии и пунктуации 
Раздел 7  СТИЛИ РЕЧИ 
Тема 7.1 Текст и его структура. 



Тема 7.2  Функциональные стили литературного языка. Разговорный, художественный, 
публицистический, научный и официально-деловой стили речи. 
 

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.01 Сервисная деятельность по видам транспорта 

 
Учебная дисциплина ОП.01 Сервисная деятельность по видам транспорта является 

частью общепрофессионального цикла и обеспечивает формирование профессиональных 
и  общих компетенций по видам деятельности ФГОС, таких как: 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста; 

ПК 2.1. Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте. 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 
 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 02, 
ОК 04, 
ОК 05, 
ПК 2.1 

соблюдать  
в профессиональной 
деятельности правила 
обслуживания клиентов; 
определять критерии 
качества оказываемых услуг; 
использовать различные 
средства делового общения; 
анализировать 
профессиональные ситуации  
с позиций участвующих в 
них пассажиров особых 
категорий; 
выполнять требования этики 
при выполнении трудовых 
функций с учетом вида 
транспорта 

социальные предпосылки возникновения  
и развития сервисной деятельности; 
потребности человека и принципы их 
удовлетворения в деятельности организаций 
сервиса на транспорте; 
сущность услуги как специфического 
продукта; 
понятие «контактной зоны» как сферы 
реализации сервисной деятельности; 
правила обслуживания населения и 
законодательство о защите прав потребителей; 
способы и формы оказания услуг; 
нормы и правила профессионального 
поведения и этикета; 
этику взаимоотношений в трудовом 
коллективе, в общении с потребителями; 
критерии и составляющие качества услуг 

 
Код Наименование личностных результатов 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 
ценность собственного труда.  

Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса на транспорте 
ЛР 14 Проявляющий активность и демонстрирующий ответственность  в конкурсах 

профессионального мастерства (в том числе в чемпионатном движении 
«Профессионалы», «Абилимпикс»), в  демонстрационном экзамене 

 



Содержание учебной дисциплины ОП.01 Сервисная деятельность по видам транспорта 
Раздел 1. Понятие сервисной деятельности 
Тема 1.1 Развитие сервиса как вида профессиональной деятельности  
Тема 1.2. Потребности человека -основной объект сервиса 
Тема 1.3. Сервисная деятельность и рынок 
Раздел 2. Практические аспекты сервисной деятельности  
Тема 2.1. Контактная зона -место оказания услуг сервиса 
Тема 2.2. Психологические основы процесса обслуживания 
Раздел 3. Виды услуг на АМТ 
Тема 3.1. Классификация услуг 
Тема 3.2. Виды транспортных услуг 
Раздел 4. Регулирование сервисной деятельности 
Тема 4.1. Федеральные нормы регулирования сервиса 
Тема 4.2. Кадровая политика малого предпринимательства в отрасли сервиса. 
Тема 4.3. Особенности обслуживания на различных видах транспорта 
Тема 4.4. Корпоративное регулирование сервисной деятельности.  
Раздел 5. Рынок и продвижение транспортных услуг  
Тема 5.1. Состояние и развитие рынка транспортных услуг 
Тема 5.2. Сегментация рынка транспортных услуг 
Тема 5.3. Организация работы экспедиторских фирм.  
Тема 5.4. Рекламная стратегия АТП 
Тема 5.5. Экономика и тарифы транспортных услуг 
Раздел 6. Защита прав потребителей транспортных услуг 
Тема 6.1. Защита прав потребителей на АТП 
Тема 6.2. Обеспечение качества обслуживания на АМТ 
Раздел 7. Управление качеством услуг на АМТ 
Тема 7.1. Оценка транспортного обслуживания 
Тема 7.2. Показатели качества обслуживания на АТП 
Тема 7.3. Приемы улучшения качества услуг на АМТ 
Раздел 8. Перевозчики грузов 
Тема 8.1. Классификация грузовых перевозчиков 
Тема 8.2. Маршрутные назначения по перевозке грузов 
Тема 8.3. Отправительские маршруты по перевозке грузов 
Тема 8.4. Оценка эффективности перевозок грузов маршрутами 
 
 

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.02 Транспортная система России и транспортная география 

 
Учебная дисциплина ОП.02 Транспортная система России и транспортная 

география является частью общепрофессионального цикла и обеспечивает формирование 
профессиональных и  общих компетенций по видам деятельности ФГОС, таких как: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности; 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста; 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 



ПК 1.1. Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые 
перевозки. 

ПК 2.1. Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте. 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и 

знания 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01, 
ОК02, 
ОК 05, 
ОК 09 

ПК 1.1. 
ПК 2.1. 

определять возможности доставки грузов 
и пассажиров в различные регионы на 
разных видах транспорта в зависимости от 
периода доставки. 
выстраивать оптимальные маршруты 
перевозок с учетом географии транспорта 
классифицировать транспортные средства 
основные сооружения и устройства дорог 

транспортной доступности 
регионов России; 
значения и структуры 
транспортной сети и значений 
различных видов транспорта; 
порядка взаимодействия 
различных видов транспорта 
транспортной географии  

 
Код  Личностные результаты  

ЛР 4 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 
ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически 
активный, ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной 
деятельности с учетом личных жизненных планов, потребностей своей 
семьи, российского общества. Выражающий осознанную готовность к 
получению профессионального образования, к непрерывному образованию  
в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  
к регулированию трудовых отношений. Ориентированный 
на самообразование и профессиональную переподготовку  
в условиях смены технологического уклада и сопутствующих социальных 
перемен.   Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 6 
Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно 
выражающий познавательные интересы с учетом своих способностей, 
образовательного и профессионального маршрута, выбранной квалификации 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере транспортной отрасли  
 

Содержание учебной дисциплины ОП.02 Транспортная система России и транспортная 
география 

Тема 1.1. Введение 
Тема 1.2. Виды транспорта и сферы его применения 
Тема 1.3. Транспортный комплекс России - единая транспортная система, ее встраивание в 
международную транспортную систему 
Тема 1.4. Мировая транспортная система 
Раздел 2. География транспорта 
Тема 2.1. Основные направления грузовых и пассажирских потоков 
 

АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.03 Правовое обеспечение и страхование по видам транспорта 

 
Учебная дисциплина ОП.03 Правовое обеспечение и страхование по видам 

транспорта является частью общепрофессионального цикла и обеспечивает формирование 
профессиональных и  общих компетенций по видам деятельности ФГОС, таких как: 



ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста; 

ПК 1.4. Обеспечивать страховые программы на транспорте. 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 02, 
ОК 04, 
ОК 05,  
ПК 1.4 

защищать свои права  
в соответствии с 
трудовым 
законодательством; 
применять требования 
нормативных документов  
к основным видам услуг  
и процессов сервиса  
на транспорте; 
применять документацию 
систем качества; 
консультировать 
потребителей по вопросам 
страхования  
на транспорте; 
оформлять страховые 
программы на транспорте; 
предоставлять 
информацию при 
расследовании страховых 
случаев 

права и обязанности работников в сфере 
профессиональной деятельности в области 
транспортных перевозок; 
законодательные акты и другие нормативные 
документы, регулирующие правоотношения  
в транспортных перевозках; 
международные конвенции, правовые и 
нормативные акты, регулирующие основные 
направления государственной политики в сфере 
страхования на транспорте; 
специфику видов страховой деятельности  
на транспорте; 
страхование ответственности перед пассажирами; 
страхование ответственности за доставку багажа  
и груза; 
страхование гражданской ответственности 
владельца транспортного средства и перевозчика; 
ответственность за нанесенный вред жизни / 
и здоровью пассажира; 
ответственность перевозчика за сохранность багаж 
и груз; 
расследование страховых случаев 

 
Код Наименование личностных результатов 

ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 
ценность собственного труда.  

Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального 
конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса на транспорте 
ЛР 14 Проявляющий активность и демонстрирующий ответственность  в конкурсах 

профессионального мастерства (в том числе в чемпионатном движении 
«Профессионалы», «Абилимпикс»), в  демонстрационном экзамене 

  



Содержание учебной дисциплины ОП.03 Правовое обеспечение и страхование по видам 
транспорта 

 
Раздел .1 Правовые основы транспортной деятельности 
Тема 1.1. Правовое регулирование предпринимательской деятельности 
Тема 1.2 Субъекты предпринимательской деятельности 
Тема 1.3 Транспортные правоотношения 
Тема 1.4 Государственный контроль транспортной деятельности 
Тема 1.5. Правовое регулирование корпоративного управления на транспорте 
Тема 1.6. Правовое регулирование трудовых отношений в транспортной деятельности  
Тема 1.7. Организационно-правовые основы обеспечения безопасности на транспорте 
Раздел 2 Система договоров по организации перевозок 
Тема 2.1. Договоры на перевозку АМТ 
Тема 2.2 Договоры по обеспечению процесса перевозки АМТ  
Тема 2.3 Договоры на международные перевозки АМТ 
Тема 2.4 Регулирование и оформление перевозки опасных грузов на АМТ 
Раздел 3 Предпринимательские риски 
Тема 3.1 Понятие предпринимательских рисков 
Тема 3.2. Транспортные риски 
Раздел 4 Страхование на транспорте 
Тема 4.1. Основные понятия страхования. Государственная политика страхования на 
транспорте  
Тема 4.2 Страхование при международных перевозках 
Тема 4.3 Страхование гражданской ответственности владельцев транспортных средств 
Тема 4.4 Страхование пассажиров  и членов экипажа от несчастных случаев 
Тема 4.5 Страхование грузов и багажа пассажиров 
Тема 4.6. Расследование страховых случаев 
 

 
АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.04 Автоматизированные системы управления по видам транспорта 
 
Учебная дисциплина ОП.04 Автоматизированные системы управления по видам 

транспорта является частью общепрофессионального цикла и обеспечивает формирование 
профессиональных и  общих компетенций по видам деятельности ФГОС, таких как: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 
знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках. 
ПК 2.1. Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте. 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  

и знания 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 



ОК 01–04 
ОК 09 

ПК 2.1. 

назначение, структуру  
и основы функционирования 
АСУ и места её применения по 
видам транспорта; 
содержание задач, решаемых в 
системах, связанных  
с управлением грузовыми и 
пассажирскими перевозками; 
общий порядок подготовки 
новых задач при расширении 
или совершенствовании 
функциональных возможностей 
АСУ; 
организацию информационного 
обеспечения АСУ; 
методику технико-
экономической оценки 
эффективности внедрения задач 
АСУ 

работать на автоматизированных рабочих 
местах (АРМ) основных массовых 
профессий (ввод и вывод информации, 
диалоговый режим работы на 
персональных компьютерах); 
разрабатывать алгоритмы новых задач 
подсистем, связанных с управлением 
грузовыми и пассажирскими перевозками; 
разрабатывать унифицированные формы 
входных и выходных документов, массивы 
нормативно-справочной информации  
к задачам, подготавливаемым для 
включения в АСУ; 
готовить исходные данные об объектах 
управления для ввода в вычислительную 
сеть; 
выполнять технико-экономические 
расчеты по мероприятиям, 
обеспечивающим эффективность работы 
транспорта 

 
Код Личностные результаты  

ЛР 4 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 
ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически 
активный, ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной 
деятельности с учетом личных жизненных планов, потребностей своей 
семьи, российского общества. Выражающий осознанную готовность к 
получению профессионального образования, к непрерывному образованию  
в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  
к регулированию трудовых отношений. Ориентированный 
на самообразование и профессиональную переподготовку  
в условиях смены технологического уклада и сопутствующих социальных 
перемен.   Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 6 
Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно 
выражающий познавательные интересы с учетом своих способностей, 
образовательного и профессионального маршрута, выбранной квалификации 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере транспортной отрасли  
 

Содержание учебной дисциплины 
 

Тема 1.1. Автоматизированные системы управления и их роль в организации 
транспортного обслуживания по видам транспорта 
Тема 1.2. Аппаратное обеспечение АСУ 
Тема 1.3. Методика разработки машинно-ориентированных документов (МОД) 
Тема 1.4. Техническое обеспечение АСУ 
Тема 1.5. Отраслевые автоматизированные системы управления транспортными 
предприятиями 
Тема 1.6. Автоматизированные системы управления по видам транспорта и их внедрение 
в сервисные процессы 
 
 



АННОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии по видам транспорта 

 

Учебная дисциплина ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии по 
видам транспорта является частью общепрофессионального цикла и обеспечивает 
формирование профессиональных и  общих компетенций по видам деятельности ФГОС, 
таких как 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности. 

ПК 1.5. Использовать автоматизированные системы на транспорте. 
ПК 2.1. Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте. 
ПК 2.2. Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и 

отправления автомобильного транспорта, в том числе особых категорий пассажиров 
(пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-
пассажиров). 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  
и знания 

Код  
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК01 
ОК02 
ПК 1.5. 
ПК 2.1 
ПК 2.2 

выполнять расчеты  
с использованием прикладных 
компьютерных программ; 
использовать сеть Интернет и ее 
возможности для организации 
оперативного обмена информацией; 
использовать технологии сбора, 
размещения, хранения, накопления, 
преобразования и передачи данных в 
профессионально ориентированных 
информационных системах по виду 
транспорта; 
обрабатывать и анализировать 
информацию с применением 
программных средств  
и вычислительной техники; 
получать информацию в локальных и 
глобальных компьютерных сетях; 
применять графические редакторы для 
создания и редактирования 
изображений; 
применять компьютерные программы 
для поиска информации, составления и 
оформления документов и презентаций 

базовые системные программные 
продукты и пакеты прикладных 
программ;  
основные положения и принципы 
построения системы обработки и 
передачи информации; 
устройство компьютерных сетей  
и сетевых технологий обработки  
и передачи информации; 
методы и приемы обеспечения 
информационной безопасности; 
методы и средства сбора, обработки, 
хранения, передачи и накопления 
информации; 
основные принципы, методы  
и свойства информационных  
и телекоммуникационных 
технологий, их эффективность. 
Общий состав и структуру 
персональных электронно-
вычислительных машин (далее – 
ЭВМ) и вычислительных систем 

 
Код  Личностные результаты  

ЛР 4 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 
ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически активный, 
ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной 
деятельности с учетом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, 



российского общества. Выражающий осознанную готовность к получению 
профессионального образования, к непрерывному образованию  
в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  
к регулированию трудовых отношений. Ориентированный 
на самообразование и профессиональную переподготовку  
в условиях смены технологического уклада и сопутствующих социальных 
перемен.   Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 6 
Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий 
познавательные интересы с учетом своих способностей, образовательного и 
профессионального маршрута, выбранной квалификации 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере транспортной отрасли  
 

Содержание учебной дисциплины ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии 
по видам транспорта 

 
Раздел 1 Общий состав и структура ЭВМ. Системное программное обеспечение 
Тема 1.1Информация, информационные процессы 
Тема 1.2Аппаратное и программное обеспечение 
Тема 1.3Локальные и глобальные вычислительные сети 
Тема 1.4Основы защиты информации 
Раздел 2 Использование офисного программного обеспечения при оформлении 
электронного документа 
Тема 2.1Технология обработки текстовой информации 
Тема 2.2Технология обработки числовой информации 
Тема 2.3Технология создания мультимедийных документов 
Тема 2.4Технология создания баз данных 
 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.06 Математические основы профессиональной деятельности 

 
Учебная дисциплина ОП.06 Математические основы профессиональной 

деятельности является частью общепрофессионального цикла и обеспечивает 
формирование общих и профессиональных компетенций по видам деятельности ФГОС, 
таких как: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 
информации и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 
деятельности; 

ПК 1.1. Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые 
перевозки. 

ПК 1.2. Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым 
перевозкам. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  
и знания 

 
Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

ОК 01,  
ОК 02, 
ПК 1.1,  

находить производные; 
вычислять неопределенные и определенные 
интегралы; 

основные понятия и методы 
математического анализа 
дискретной математики; 



ПК 1.2 решать прикладные задачи  
с использованием элементов 
дифференциального  
и интегрального исчислений; 
решать простейшие дифференциальные 
уравнения; 
находить значения функций с помощью ряда 
Маклерона; 
- рассчитывать стоимость транспортных  
услуг по заданным параметрам; 
- определять продолжительность доставки 
грузов по заданному маршруту 

основные численные методы 
решения прикладных задач; 
основные понятия теории 
вероятностей  
и математической статистики 

 
Код  Личностные результаты  

ЛР 4 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 
ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически активный, 
ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной 
деятельности с учетом личных жизненных планов, потребностей своей семьи, 
российского общества. Выражающий осознанную готовность к получению 
профессионального образования, к непрерывному образованию  
в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  
к регулированию трудовых отношений. Ориентированный 
на самообразование и профессиональную переподготовку  
в условиях смены технологического уклада и сопутствующих социальных 
перемен.   Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 6 
Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно выражающий 
познавательные интересы с учетом своих способностей, образовательного и 
профессионального маршрута, выбранной квалификации 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере транспортной отрасли  
 

Содержание учебной дисциплины ОП.06 Математические основы профессиональной 
деятельности 

 
Раздел 1 Основы линейной алгебры 
Тема 1.1Матрицы и определители 
Тема 1.2Системы линейных алгебраических уравнений 
Раздел 2. Основы математического анализа 
Тема 2.1Дифференциальное исчисление 
Тема 2.2Интегральное исчисление 
Тема 2.3Дифференциальные уравнения 
Тема 2.4Ряды 
Раздел 3 Основы теории комплексных чисел 
Тема 3.1Основные свойства комплексных чисел 
Тема 3.2Некоторые приложения теории комплексных чисел 
Раздел 4 Основы теории вероятностей и математической статистики 
Тема 4.1Вероятность. Теоремы сложения и умножения вероятностей 
Тема 4.2Случайная величина, ее функция распределения. Математическое ожидание 
случайной величины 
 

АННОТАЦИЯРАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОП.07 Менеджмент и основы бережливого производства 



 
Учебная дисциплина ОП.07 Менеджмент и основы бережливого производства 

является частью общепрофессионального цикла и обеспечивает формирование общих и 
профессиональных компетенций по видам деятельности ФГОС, таких как: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 
применительно к различным контекстам; 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 
знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста; 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе 
с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 
стандарты антикоррупционного поведения; 

ПК 1.1. Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые 
перевозки. 

ПК 1.2. Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым 
перевозкам. 

ПК 1.3. Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и 
грузоотправителями. 

ПК 2.1. Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте. 
ПК 2.2. Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и 

отправления автомобильного транспорта, в том числе особых категорий пассажиров 
(пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-
пассажиров). 

ПК 2.5. Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по 
обеспечению безопасности на маршрутах движения, на автотранспортных средствах и на 
автотранспортном предприятии. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  
и знания 
Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01, 
ОК 03, 
ОК 04, 
ОК 05, 
ОК 06 
ПК 1.1 
ПК 1.2 
ПК 1.3 
ПК 2.1,  
ПК 2.2 
ПК 2.5. 

− использовать на практике 
методы планирования и 
организации работы 
подразделения;  
− анализировать организационные 
структуры управления;  
− проводить работу по мотивации 
трудовой деятельности персонала;  
−  применять в профессиональной 
деятельности приемы делового и 
управленческого общения;  
− принимать эффективные 
решения, используя систему 

− сущность, характерные черты и 
история развития менеджмента;  
− методы планирования и организации 
работы подразделения;  
− принципы построения 
организационной структуры 
управления;  
− основы формирования мотивационной 
политики организации;  
− внешняя и внутренняя среда 
организации; цикл менеджмента;  
− процесс принятия и реализации 
управленческих решений;  



методов управления;  
− организовывать рабочее место и 
трудовую деятельность с учетом 
основ бережливого производства 

− стили управления, коммуникации 
−современные методы и инструменты 
менеджмента; 
− основы бережливого производства, 
признаки качества транспортных услуг,  
− принципы бережливого производства;  
− основы системы 5S и цели ее 
применения 

 
Код  Личностные результаты  

ЛР 4 

Проявляющий и демонстрирующий уважение к труду человека, осознающий 
ценность собственного труда и труда других людей.  Экономически 
активный, ориентированный на осознанный выбор сферы профессиональной 
деятельности с учетом личных жизненных планов, потребностей своей 
семьи, российского общества. Выражающий осознанную готовность к 
получению профессионального образования, к непрерывному образованию  
в течение жизни Демонстрирующий позитивное отношение  
к регулированию трудовых отношений. Ориентированный 
на самообразование и профессиональную переподготовку  
в условиях смены технологического уклада и сопутствующих социальных 
перемен.   Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и 
профессионального конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 6 
Ориентированный на профессиональные достижения, деятельно 
выражающий познавательные интересы с учетом своих способностей, 
образовательного и профессионального маршрута, выбранной квалификации 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере транспортной отрасли  
 

Содержание учебной дисциплины ОП.07 Менеджмент и основы бережливого производства 
 
Тема 1.1. Сущность менеджмента и современные инструменты 
Тема 1.2. Внешняя и внутренняя среда организации (предприятия) 
Тема 1.3. Бережливое производство 
Тема 1.4. Инструменты менеджмента 
Тема 1.5. Системы методов управления 
Тема 1.6. Коммуникации в менеджменте 
Тема 1.7. Процесс принятия решений 
Тема 1.8. Лидерство, руководство и партнерство 
Тема 1.9. Управление персоналом 

 
АННТОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.08 Психология делового общения и конфликтология 
 

Учебная дисциплина ОП.08 Психология делового общения и конфликтология 
является частью общепрофессионального цикла и обеспечивает формирование общих и 
профессиональных компетенций по видам деятельности ФГОС, таких как: 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 
развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать 
знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях; 

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде; 



ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста. 

ПК 1.1. Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые 
перевозки. 

ПК 1.2. Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым 
перевозкам. 

ПК 1.3. Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и 
грузоотправителями. 

ПК 2.1. Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте. 
ПК 2.2. Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и 

отправления автомобильного транспорта, в том числе особых категорий пассажиров 
(пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров с животными, VIP-
пассажиров). 

ПК 2.3. Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 
обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта. 

ПК 2.5. Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по 
обеспечению безопасности на маршрутах движения, на автотранспортных средствах и на 
автотранспортном предприятии. 

ПК 2.6. Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при 
нарушениях графика движения транспортных средств. 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения  
и знания 

Код 
ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 03 
ОК 04 
ОК 05 

ПК 1.1. 
ПК 1.2 
ПК 1.3 
ПК 2.1. 
ПК 2.2 
ПК 2.3 
ПК 2.5 
ПК 2.6 

 

планировать прогнозировать и 
анализировать деловое общение; 
применять техники и приемы 
эффективного общения в 
профессиональной деятельности; 
использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения; 
устанавливать деловые контакты 
с учетом особенностей 
партнеров по общению с 
соблюдением делового этикета; 
использовать эффективные 
приемы управления 
конфликтами 

цели, функции, виды и уровни общения; 
роли и ролевые ожидания в общении; 
специфика делового общения, структура 
коммуникативного акта и условия 
установления контакта; 
нормы и правила профессионального 
поведения и этикета; 
механизмы взаимопонимания в общении; 
техники и приёмы общения, правила 
слушания ведения беседы, убеждения; 
этические принципы общения; 
влияние индивидуальных особенностей 
партнеров на процесс общения; 
источники, причины, виды и способы 
разрешения конфликтов; 
закономерности формирования и развития 
команды; 
техники работы в команде 

 
Код Наименование личностных результатов 
ЛР 3 Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным 

ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности, 
открытости. Действующий и оценивающий свое поведение и поступки, 
поведение и поступки других людей с позиций традиционных российских 



духовно-нравственных, социокультурных ценностей и норм с учетом 
осознания последствий поступков. Готовый к деловому взаимодействию и 
неформальному общению с представителями разных народов, 
национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с 
деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие 
социально опасного поведения окружающих и предупреждающий его. 
Проявляющий уважение  
к людям старшего поколения, готовность к участию в социальной поддержке 
нуждающихся в ней 

ЛР 7 Осознающий и деятельно выражающий приоритетную ценность каждой 
человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека, 
собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора, 
самоопределения. 
Проявляющий бережливое и чуткое отношение к религиозной 
принадлежности каждого человека, предупредительный  
в отношении выражения прав и законных интересов других людей 

ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами 
эстетической культуры. Критически оценивающий  
и деятельно проявляющий понимание эмоционального воздействия искусства, 
его влияния на душевное состояние и поведение людей. Бережливо 
относящийся к культуре как средству коммуникации  
и самовыражения в обществе, выражающий сопричастность  
к нравственным нормам, традициям в искусстве. Ориентированный на 
собственное самовыражение в разных видах искусства, художественном 
творчестве с учётом российских традиционных духовно-нравственных 
ценностей, эстетическом обустройстве собственного быта. Разделяющий 
ценности отечественного  
и мирового художественного наследия, роли народных традиций  
и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное отношение к 
технической и промышленной эстетике 

 
Содержание учебной дисциплины 

Тема 1.1. Основы психологии общения 
Тема 1.2. Общение 
Тема 1.3. Деловое общение 
Тема 1.4. Деловая риторика 
Тема 1.5. Психологическое воздействие и манипулирование 
Тема 1.6. Конфликты и пути их ликвидации 
 

АННТОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ППРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ ПМ 01 Бронирование и продажа перевозок и услуг 

 

Профессиональный модуль ПМ 01 Бронирование и продажа перевозок и услуг  
является частью профессионального цикла и обеспечивает формирование общих и 
профессиональных компетенций по виду деятельности ФГОС, таких как: 
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 



Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках 

ПК 1.1 Бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки  
ПК 1.2 Оформлять и переоформлять документы по пассажирским и грузовым 

перевозкам 
ПК 1.3 Проводить финансовые взаиморасчеты с пассажирами и грузоотправителями 
ПК 1.4 Обеспечивать страховые программы на транспорте 
ПК 1.5 Использовать автоматизированные системы на транспорте 

 
В рамках освоения программы профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть 
навыками: 

бронирования пассажирских, багажных и грузовых перевозок на транспорте; 
оформления проездных документов в том числе с применением 
автоматизированных систем; 
расчета тарифов по оплате грузовых и пассажирских перевозок  
и дополнительных услуг; 
оформления документов по страхованию пассажиров и перевозимых грузов 

Уметь работать с автоматизированными системами на транспорте; 
оформлять проездные документы и документы по перевозке грузов; 
применять законодательные акты и нормативную документацию  
по транспортному обслуживанию, в том числе при возникновении претензий 
и исков; 
бронировать (резервировать) пассажирские, багажные и грузовые перевозки; 
оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) документацию; 
рассчитывать тарифы по оплате перевозок и услуг транспорта  
информировать об оказываемых страховых услугах и оформлять 
документацию по страхованию пассажиров и грузов; 
организовывать трансфер, бронировать гостиницу и аренду автомашин  

Знать технологию применения автоматизированных системы управления  
на транспорте;  
технологию бронирования перевозок и услуг; 
тарифное регулирование; 
технология взаиморасчетов; 
порядок кассового обслуживания; 
порядок ведения кассовой отчетности; 
особенности оформления проездных документов особым категориям 
пассажиров; 
правила и условия перевозок грузов; 
международные соглашения по транспортным перевозкам; 
перевозка грузов на особых условиях и опасных грузов; 
правовое обеспечение и страхование на транспорте; 
порядок расчета транспортных тарифов на перевозки пассажиров и грузов  
с учетом структуры транспортной системы России и знаний транспортной 
географии; 
правила и условия перевозок пассажиров и багажа; 
коммерческие эксплуатационные характеристики транспорта; 
принципы составления расписания движения транспорта; 
порядок электронного и автоматизированного оформления билетов 
пассажирам и документов по провозу грузов и багажа; 
порядок организации трансфера; 
порядок бронирования аренды машин и гостиничных услуг 



 
Перечень формируемых личностных результатов: 
Код Наименование личностных результатов 
ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда.  
Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального 
конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса на транспорте 
ЛР 14 Проявляющий активность и демонстрирующий ответственность  в конкурсах 

профессионального мастерства (в том числе в чемпионатном движении 
«Профессионалы», «Абилимпикс»), в  демонстрационном экзамене 

 
Содержание профессионального модуля 

 
МДК 01.01 Технология бронирования перевозок и услуг 
Тема 1.1. Документооборот и делопроизводство на автомобильном транспорте 
Тема 1.2. Автоматизированные системы управления 
 
МДК 01.02   Тарифное регулирование  
Тема 2.1. Транспортные тарифы на автомобильные перевозки  
 
МДК 01.03   Технология  взаиморасчетов 
Тема 3.1 Взаиморасчеты между потребителями и транспортными компаниями 
 
Учебная практика Документационное обеспечение управления 
Производственная практика 

 
АННТОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ППРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ ПМ 02 Организация сервиса на автомобильном транспорте 

 

Профессиональный модуль ПМ 02 Организация сервиса на автомобильном 
транспорте является частью профессионального цикла и обеспечивает формирование 
общих и профессиональных компетенций по виду деятельности ФГОС, таких как: 
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 
поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе  
с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, 
применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 



иностранном языках 
ПК 2.1 Организовывать пассажирские перевозки на автомобильном транспорте 
ПК 2.2 Организовывать обслуживание пассажиров в пунктах прибытия и отправления 

автомобильного транспорта, в том числе особых категорий 
пассажиров(пассажиров с детьми, пассажиров с инвалидностью, пассажиров  
с животными, VIP-пассажиров) 

ПК 2.3 Организовывать и предоставлять пассажирам информационно-справочное 
обслуживание в пунктах отправления и прибытия транспорта 

ПК 2.4 Организовывать предоставление услуг проката автомобилей 
ПК 2.5 Организовывать, проводить и контролировать мероприятия по обеспечению 

безопасности на маршрутах движения, на автотранспортных средствах и на 
автотранспортном предприятии 

ПК 2.6 Организовывать деятельность служб сервиса на транспорте при нарушениях 
графика движения транспортных средств 

ПК 2.7 Оказывать первую помощь до оказания медицинской помощи пострадавшим  
и принимать необходимые меры при несчастных случаях 

ПК 2.8 Выполнять санитарно-эпидемиологические требования по отдельным видам 
транспорта и объектам транспортной инфраструктуры 

 
В рамках освоения программы профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть 
навыками: 

определения оптимальных возможностей и методов оказания услуг 
транспорта с учетом индивидуальных потребностей особых категорий 
пассажиров; 
информационно-справочного обслуживания пассажиров в пунктах 
отправления и прибытия транспорта; 
организации предоставления услуг проката автомобилей,  
выполнения установленных мероприятий по обеспечению безопасности  
на автомобильном транспорте и автовокзалах;  
оказания первой помощи  
организация мероприятий по соблюдению санитарно-эпидемиологических 
требований по автомобильному транспорту и объектам транспортной 
инфраструктуры 

Уметь работать с техническими средствами связи; 
своевременно предоставлять пассажирам информацию о прибытии  
и отправлении транспорта; 
осуществлять справочное обслуживание пассажиров в пунктах отправления и 
прибытия транспорта; 
осуществлять обслуживание особых категорий пассажиров в пунктах 
отправления и прибытия транспорта; 
организовывать услуги проката автотранспортных средств; 
выполнять установленные мероприятия по обеспечению безопасности  
на автомобильном транспорте; 
оказывать первую доврачебную помощь пострадавшим при несчастных 
случаях  
соблюдать санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном 
транспорте и объектам транспортной инфраструктуры 

Знать правила и условия перевозок особых категорий пассажиров (пассажиров  
с детьми, пассажиров с инвалидностью и пассажиров с ограниченными 
возможностями); 
технические средства досмотра;  
системы видеонаблюдения;  
устройство видеотерминального оборудования;  



организацию связи на транспорте; 
технологию информационно-справочного обслуживания пассажиров  
в пунктах отправления и прибытия транспорта; 
порядок организации услуг проката автомобилей; 
понятие надежности и безопасности на транспорте; 
структуру и функции службы безопасности на транспорте; 
содержание мероприятий по обеспечению безопасности на транспорте; 
порядок и систему взаимодействия службы безопасности транспорта  
с другими службами и ведомствами; 
методы выявления диверсионно-террористических средств; 
порядок действий персонала в чрезвычайных ситуациях на транспорте; 
правила оказания первой доврачебной помощи 
санитарно-эпидемиологические требования на автомобильном транспорте и 
объектам транспортной инфраструктуры 

 
Перечень формируемых личностных результатов: 
Код Наименование личностных результатов 
ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда.  
Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального 
конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса на транспорте 
ЛР 14 Проявляющий активность и демонстрирующий ответственность  в конкурсах 

профессионального мастерства (в том числе в чемпионатном движении 
«Профессионалы», «Абилимпикс»), в  демонстрационном экзамене 

 
Содержание профессионального модуля 

 
МДК 02.01 Организация сервиса в пунктах отправления и прибытия транспорта 
Тема 1.1. Организация сервиса на транспорте 
Тема 1.2. Автотранспортное право 
Тема 1.3. Транспортные системы 
 
МДК 02.02. Организация транспортных услуг и услуг проката автомобилей 
Тема 2.1. Организация проката автомобилей 
Тема 2.2. Организация пассажирских перевозок 
Тема 2.3 Организация грузовых перевозок 
 
МДК 02.03. Организация безопасности на автомобильном транспорте и на транспортном 
предприятии 
Тема 3.1 Организация деятельности службы БДД 
Тема 3.2 Охрана труда 
 
Учебная практика Организация сервиса на транспорте 
Производственная практика 
 
АННТОТАЦИЯ К РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЕ ППРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

ПМ 03 Освоение видов работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 
должностей служащих 

 



Профессиональный модуль ПМ 02 Организация сервиса на автомобильном 
транспорте является частью профессионального цикла и обеспечивает формирование 
общих и профессиональных компетенций по виду деятельности ФГОС, таких как: 
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 
ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 
профессиональной деятельности 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 09 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках 

ВД 3  Освоение видов работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 
должностях служащих 

ПК 3.1 Вести диспетчерский журнал, регистрировать оперативные рапорты и другую 
техническую документацию 

ПК 3.2 Производить мониторинг выполненных работ 
ПК 3.3 Сопоставлять полученные данные со сменно-суточными планами-графиками 

(заданиями), производственными программами 
ПК 3.4 Учитывать и регистрировать причины нарушений хода производственного 

процесса, используя в работе технические средства 
ПК 3.5 Организовывать рабочее место, соблюдать правила безопасности труда 

 
В рамках освоения программы профессионального модуля обучающийся должен: 

Владеть 
навыками: 

ведения оперативного учета хода производственного процесса, передачи 
готовой продукции, сдачи выполненных работ; 
контроля подготовки технологического оборудования к эксплуатации; 
использования информационных технологий и применения средств связи в 
организации труда; 
контроля соблюдения и выполнения норм труда; 
проведения диагностики и мониторинга нарушений хода производственного 
процесса 

Уметь составлять формы первичных документов, по которым не предусмотрены 
типовые образцы; 
составлять формы документов для внутренней отчетности; 
оформлять документы в соответствии с едиными требованиями, 
установленными государственными нормативными актами-стандартами; 
контролировать наличие и правильность составления документов; 
вести диспетчерский журнал, составлять оперативные рапорты; 
использовать в работе технические средства; 
унифицировать систему документации; 
проводить контроль подготовки технологического оборудования к 
эксплуатации; 
использовать информационные технологии и применять средства связи в 
организации труда; 
проводить контроль соблюдения и выполнения норм труда; 
проводить мониторинг технической подготовки основного производства, 



поддерживать эффективное взаимодействие между подразделениями; 
организовывать производственный поток с учетом специфики 
диспетчеризации мелко- и крупносерийного, поточно-массового 
производства; 
распознавать выполнение требований к качеству продукции; 
проводить диагностику производственного процесса; 
проводить контроль выполнения оперативных планов и календарных 
графиков; 
применять специализированные средства связи, автоматики, промышленного 
телевидения, телемеханики и вычислительной техники, прикладного 
программного обеспечения; 
использовать регламентирующие нормативно-правовые акты; 
учитывать влияние типа производства на организационную структуру 
управления; 
использовать механизмы контроля и регулирования текущего производства; 
использовать инструменты корпоративных информационных систем в 
решении задач диспетчеризации; 
 

Знать нормы и правила поведения, этику профессиональных отношений; 
правила работы с документами; 
положения, инструкции, другие нормативные документы; 
основы организации производственного процесса; 
направления планирования хозяйственных связей с потенциальными и 
фактическими поставщиками; 
документационное обеспечение перевозок грузов; 
особенности учета различных операций, порядок их документационного 
оформления и контроля; 
оснащение рабочего места оператора диспетчерских служб; 
этапы обработки и движения документов; 
производственный процесс и его структуру; 
контроль и регулирование процессов основного производства; 
организацию вспомогательных и обслуживающих хозяйств 
основные подходы к распределению рабочей силы, сырья и материалов и 
учету готовой продукции; 
место оператора диспетчерской службы в производственном процессе 
организации; 
материалы, их виды и назначение; 
виды и назначение технологического оборудования; 
ассортимент и классификацию выпускаемой продукции; 
понятие о планировании производства, системах планирования производства; 
основы оперативно-календарного планирования, оперативный учет и 
контроль; 
организацию и обслуживание рабочих мест, нормы труда; 
информационные технологии и средства связи 
основные принципы, структуру и методы управления производством; 
организационную структуру управления организацией; 
сущность и задачи диспетчерского руководства организации; 
функции и порядок работы диспетчерской службы организации; 
построение аппарата оперативного управления производством; 
основы трудового законодательства; 
специализированные средства связи, автоматики, промышленного 
телевидения, телемеханики и вычислительной техники в системе 



диспетчеризации; 
программно-технические средства в системе диспетчеризации; 
значение использования информационно-коммуникационных технологий в 
процессе организации диспетчерской службы. 

 
Перечень формируемых личностных результатов: 
Код Наименование личностных результатов 
ЛР 4 Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий 

ценность собственного труда.  
Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального 
конструктивного «цифрового следа» 

ЛР 13 Выполняющий профессиональные навыки в сфере сервиса на транспорте 
ЛР 14 Проявляющий активность и демонстрирующий ответственность  в конкурсах 

профессионального мастерства (в том числе в чемпионатном движении 
«Профессионалы», «Абилимпикс»), в  демонстрационном экзамене 

 
Содержание профессионального модуля 

 
МДК 02.01 Выполнение работ по профессии Оператор диспетчерской (производственно-
диспетчерской) службы 
Тема 1.1. Диспетчеризация 
Тема 1.2. Грузоведение 
Тема 1.3. Подвижной состав 
Тема 1.4. Логистика 
Тема 1.5. Городской пассажирский транспорт 
Учебная практика Диспетчеризация на транспорте 
Производственная практика 
 


