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бюджет=>е ?@>фесси>=аль=>е >б@аз>ватель=>е уч@ежде=ие 
 Омск>й >бласти 

 «Омский к>лледж >т@аслевых тех=>л>гий ст@>ительства и т@а=с?>@та» 
___________________________________________________________ 

П>л>же=ие > ?>@ядке @ассм>т@е=ия >б@аще=ий г@ажда= 
БПОУ ОО  «ОКОТСиТ» 

__________________________________________________________________________________ 
Дата введе=ия 2019-02-05 

 
 

1 Область ?@име=е=ия 

1.1 Настоящее ?оложение @егули@ует ?о@ядок @ассмот@ения об@ащения 

г@аждан в БПОУ ОО «ОКОТСиТ» ?@и отношениях ?@ямо не у@егули@ованнOх 

законодателPнOми актами.  

 
2 Н>@матив=ые д>куме=ты 
 
Настоящее ?оложение @аз@аботано в соответствии: 

  статPей 6 Г@ажданского кодекса РФ; 

  Феде@алPнOм законом «О ?о@ядке @ассмот@ения об@ащений г@аждан 

Российской Феде@ации» от 02.05.2006 N 59-ФЗ. 

 

 3 Ос=>в=ые те@ми=ы, ис?>льзуемые в =аст>ящем П>л>же=ии  

Для целей настоящего локалPного акта ис?олPзуются следующие основнOе 

те@минO: 

 об@ащение г@ажданина (далее - об@ащение) - на?@авленнOе в БПОУ ОО 

«ОКОТСиТ» в ?исPменной фо@ме или в фо@ме элект@онного документа 

?@едложение, заявление или жалоба, а также устное об@ащение г@ажданина в 

колледж; 

 ?@едложение - @екомендация г@ажданина ?о сове@шенствованию 

но@мативнOх ?@авовOх актов, деятелPности об@азователPной о@ганизации, 
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@азвитию общественнOх отношений, улучшению социалPно - экономической и 

инOх сфе@ деятелPности БПОУ ОО «ОКОТСиТ»; 

 заявление - ?@осPба г@ажданина о содействии в @еализации его ?@ав и 

свобод либо сообщение о на@ушении законов и но@мативнOх ?@авовOх актов, 

недостатках в @аботе БПОУ ОО «ОКОТСиТ», либо к@итика деятелPности 

сот@удников и/или обучающихся; 

 жалоба - ?@осPба г@ажданина о восстановлении или защите его 

на@ушеннOх ?@ав, свобод или законнOх инте@есов либо ?@ав, свобод или 

законнOх инте@есов д@угих лиц. 

 

4 П@ава г@ажда=и=а ?@и @ассм>т@е=ии >б@аще=ия  

П@и @ассмот@ении об@ащения г@ажданин имеет ?@аво: 

4.1 П@едставлятP до?олнителPнOе документO и мате@иалO либо об@ащатPся с 

?@осPбой об их ист@ебовании, в том числе в элект@онной фо@ме. 

4.2 ЗнакомитPся с документами и мате@иалами, касающимися @ассмот@ения 

об@ащения, если это не зат@агивает ?@ава, свободO и законнOе инте@есO д@угих 

лиц и если в указаннOх документах и мате@иалах не соде@жатся сведения, 

составляющие госуда@ственную или иную ох@аняемую феде@алPнOм законом 

тайну. 

4.3 ПолучатP ?исPменнOй ответ ?о существу ?оставленнOх в об@ащении 

во?@осов, за исключением случаев. 

4.4 Об@ащатPся с заявлением о ?@ек@ащении @ассмот@ения об@ащения. 

  

5 Т@еб>ва=ия к ?исьме==>му >б@аще=ию 

5.1 Г@ажданин в своем ?исPменном об@ащении в обязателPном ?о@ядке 

указOвает наименование колледжа, должностP, фамилию, имя, отчество 

соответствующего сот@удника, а также свои фамилию, имя, отчество (?оследнее - 

?@и наличии), ?очтовOй ад@ес, ?о кото@ому должнO бOтP на?@авленO ответ, 
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излагает сутP ?@едложения, заявления или жалобO, ставит личную ?од?исP и 

дату. 

5.2 В случае необходимости в ?одтве@ждение своих доводов г@ажданин 

?@илагает к ?исPменному об@ащению документO и мате@иалO либо их ко?ии. 

5.3 Об@ащение, ?осту?ившее в фо@ме элект@онного документа, ?одлежит 

@ассмот@ению в ?о@ядке, установленном настоящим локалPнOм актом. В 

об@ащении г@ажданин в обязателPном ?о@ядке указOвает свои фамилию, имя, 

отчество (?оследнее - ?@и наличии), ад@ес элект@онной ?очтO, ?о кото@ому 

должнO бOтP на?@авленO ответ. Г@ажданин в?@аве ?@иложитP к такому 

об@ащению необходимOе документO и мате@иалO в элект@онной фо@ме. 

  

6 На?@авле=ие и @егист@ация ?исьме==>г> >б@аще=ия  

6.1 ПисPменное об@ащение г@аждан обязан ?@инятP любой сот@удник 

колледжа. 

6.2 ПисPменное об@ащение ?одлежит обязателPной @егист@ации в течение 

т@ех дней с момента ?осту?ления в колледж. 

6.3 Об@ащения г@аждан @егист@и@уются: 

 о вOдачи с?@авки ?одтве@ждающей ?@охождение обучение сек@ета@ем 

учебной части соответствующей фо@мO обучения; 

 о вOдачи документов ?одтве@ждающих финансовOе вO?латO 

сот@удником бухгалте@ии колледжа; 

 о вOдачи с?@авки для фо@ми@ования дел воинского учета с?ециалистом 

отдела кад@ов; 

 ?@очие об@ащения г@аждан @егист@и@ует сек@ета@P @уководителя.  

6.4 Ответ на об@ащение ?од?исOвается @уководителем колледжа или 

заместителем @уководителя колледжа. 

6.5 Ответ на об@ащение на?@авляется в фо@ме элект@онного документа ?о 

ад@есу элект@онной ?очтO, указанному в об@ащении, ?осту?ившем в колледж в 
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фо@ме элект@онного документа, и в ?исPменной фо@ме ?о ?очтовому ад@есу, 

указанному в об@ащении, ?осту?ившем в колледж в ?исPменной фо@ме.  

  

7 П>@яд>к @ассм>т@е=ия >тдель=ых >б@аще=ий 

7.1 В случае, если в ?исPменном об@ащении не указанO фамилия г@ажданина, 

на?@авившего об@ащение, или ?очтовOй ад@ес, ?о кото@ому должен бOтP 

на?@авлен ответ, ответ на об@ащение не дается.  

7.2 Колледж ?@и ?олучении ?исPменного об@ащения, в кото@ом соде@жатся 

нецензу@нOе либо оско@бителPнOе вO@ажения, уг@озO жизни, здо@овPю и 

имуществу сот@удников и/или обучающихся колледжа, а также членов их семPи, 

в?@аве оставитP об@ащение без ответа ?о существу ?оставленнOх в нем во?@осов 

и сообщитP г@ажданину, на?@авившему об@ащение, о недо?устимости 

злоу?от@ебления ?@авом. 

7.3 В случае, если текст ?исPменного об@ащения не ?оддается ?@очтению, 

ответ на об@ащение не дается. 

7.3.1 В случае, если текст ?исPменного об@ащения не ?озволяет о?@еделитP 

сутP ?@едложения, заявления или жалобO, ответ на об@ащение не дается. 

7.4 В случае, если в ?исPменном об@ащении г@ажданина соде@жится во?@ос, 

на кото@Oй ему неоднок@атно давалисP ?исPменнOе ответO ?о существу в связи с 

@анее на?@авляемOми об@ащениями, и ?@и этом в об@ащении не ?@иводятся 

новOе доводO или обстоятелPства, @уководителP колледжа в?@аве ?@инятP 

@ешение о безоснователPности оче@едного об@ащения и ?@ек@ащении ?е@е?иски с 

г@ажданином ?о данному во?@осу. О данном @ешении уведомляется г@ажданин, 

на?@авивший об@ащение. 

7.4.1 В случае ?осту?ления в колледж ?исPменного об@ащения, соде@жащего 

во?@ос, ответ на кото@Oй @азмещен на официалPном сайте колледжа в 

инфо@мационно - телекоммуникационной сети «Инте@нет», г@ажданину, 

на?@авившему об@ащение, в течение семи дней со дня @егист@ации об@ащения 

сообщается элект@оннOй ад@ес официалPного сайта в инфо@мационно-
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телекоммуникационной сети «Инте@нет», на кото@ом @азмещен ответ на во?@ос, 

?оставленнOй в об@ащении, ?@и этом об@ащение. 

7.5 В случае, если ответ ?о существу ?оставленного в об@ащении во?@оса не 

может бOтP дан без @азглашения сведений, составляющих госуда@ственную или 

иную ох@аняемую феде@алPнOм законом тайну, г@ажданину, на?@авившему 

об@ащение, сообщается о невозможности датP ответ ?о существу ?оставленного в 

нем во?@оса в связи с недо?устимостPю @азглашения указаннOх сведений. 

  

8 С@>ки @ассм>т@е=ия ?исьме==>г> >б@аще=ия 

8.1 ПисPменное об@ащение, ?осту?ившее в колледж, @ассмат@ивается в 

течение 30 дней со дня @егист@ации ?исPменного об@ащения. 

8.2 В исключителPнOх случаях, а также в случае на?@авления за?@оса, о 

?олучении до?олнителPной инфо@мации @уководителP колледжа либо 

у?олномоченное на то лицо в?@аве ?@одлитP с@ок @ассмот@ения об@ащения не 

более чем на 30 дней, уведомив о ?@одлении с@ока его @ассмот@ения г@ажданина, 

на?@авившего об@ащение. 

 

9 Всту?ле=ие в силу =аст>ящег> П>л>же=ия  

9.1 Настоящий локалPнOй акт всту?ает в силу в денP издания ?@иказа об 

утве@ждении настоящего локалPного акта. 

 


